
特定商取引法に基づく表記 
 

■販売事業者 

シン・エナジー株式会社 

 

■代表者 

代表取締役 乾 正博 

 

■住所 

〒651-0087 兵庫県神戸市中央区御幸通８－１－６ 神戸国際会館１４階 

 

■お問い合わせ先 

シン・エナジー低圧電気コールセンター 

フリーダイヤル：０１２０－０９３－１０９ 

受付時間：９：００－１８：００ 

（年末年始および当社のメンテナンス日を除く） 

 

■販売条件 

電気料金、支払時期・方法、電力の提供開始時期など、電力小売供給契約に関する事項は、 

「重要事項説明書」および「電力小売供給約款」をご確認ください。 

※クリックすると PDFが開きます。 

 

■注意 

電気という商品の性質上、返品はできません。 

一般送配電事業者が非常変災その他の理由によって電気の供給を停止し、電気の利用を制

限し、もしくは中止した場合などで、それが当社の責とならない理由によるものである時には、

当社はお客さまの受けた損害について賠償の責を負いません。 

https://symenergy.co.jp/app/uploads/2022/08/20220801%E3%81%94%E5%A5%91%E7%B4%84%E5%89%8D%E3%81%AE%E9%87%8D%E8%A6%81%E4%BA%8B%E9%A0%85%E8%AA%AC%E6%98%8E%E6%9B%B8%EF%BC%88%E5%80%8B%E4%BA%BA%EF%BC%89.pdf
https://symenergy.co.jp/app/uploads/2022/08/20220801%E9%9B%BB%E5%8A%9B%E5%B0%8F%E5%A3%B2%E4%BE%9B%E7%B5%A6%E7%B4%84%E6%AC%BE%E4%BD%8E%E5%9C%A7%E5%80%8B%E4%BA%BA.pdf

